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Selon Laurent Sarr, VP Tech-
nologie de Global Voice Group,
la Cote d'lvoire est l'un des
plus importants hubs de télé-
communications en Afrique de
['Ouest. Cependant, il soutient
dans cet entretien qu'il a3 ac-
cordé 3 L'inter via Internet,
que des défis restent a relever
afin que le numérique soit ef-
fectivement un outil au service
du bien-étre des populations.

Depuis la survenue de la pandé-
mie de Covid<19, c'est trés cou-
ramment gqu'on entend les
termes numérisation, digitalisa-
tion, éconemique numérique, big
data, etc. De facon générale, 3
quoi ramenent ces notions ?
Toutes ces notions rerwoient 3
une méme chese : limpact de la
technologie dans notre quotidien
et dans toutes les facettes de la
société. La Cowid-19 n'a fait que
Uaccentuer en mettant en évi-
dence le rite accru de la techno-
logie aux yeux de tous, surtout
dans un contexte od les échanges
physiques de toutes sortes, y
compris les paiements en es-
péces, les rencontres, le travail
sur place, sont devenus plus ris-
qués qu'auparavant. Internet per-
met le travail 3 distance, les
rencontres virtuelles, les trans-
actions numériques. De fagon gé-
nérale, la transition accélérée
vers le numénaue s'est révélée
&tre non seulement un facteur
impartant de croissance écono-
mique, de développement social
et d'épanocuissement individuel,
mais également I'étalon & partir
duguel on mesure le degré de ré-
silience d'une société face & des
épreuves telles gue les pandé-
mies et autres phénomenes. En
numeérisant les échanges et Uin-
formation & tous les niveaux, le
réseau Internet génere égale-
ment des quantités astrono-
miques de données. Clest
laspect Big Data de La révolution
numérigue. Maitriser cette Big
Data représente un enjeu majeur
autant pour le secteur privé gue
pour les gouvernements en
Alrique.

Est-ce que parler de numérisa-
tion suppose la disponibilité
d'une infrastructure spécifique
qui permettrait sa pratique ou
son développement ?

Bien sir, ¢'est méme une condi-
tion sine gua non de son dévelop-

) GOUVERNANCE DU SECTEUR DES TELECOMS
L'Etat de Cote d'lvoire face a un gros handicap

Voici les principales contraintes du marché ivoirien du numérique
Laurent Sarr (Dir. Tech. de Global Voice Group): «L'Etat a un réle central a jouer...»

“En 2020, Uindex d accessibilité 3 U'Internet haut débit situait la

Cote d'lvoire parmi les

s en Afrique
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souligné Laurent Sarr. 1= oal

pement dans les pays alricains.
Tout part de Uinfrastructure lo-
cale el nationale. Sans infrastruc-
tures comme des centres
nationaux de stockage et de trai-
tement des données [Datacenter
national) et une bande passante
sullisante pour la connexion,
LAlrique demeure & |a traine des
autres régions du monde en ma-
tiere de numérisation, & tous les
niveaux. Cela dit, on a fait
d'énormes progrés depuis le
début du millénaire, alors gue la
bande passante internationale de
tout le continent &tait inférieure &
celle d'un toul petit pays comme
le Luxembourg. Aujourd'hui, plu-
sieurs pays d'Alrigue sont préts
pour la 5G. Mais laccés universel
4 Internet requiert encore
d'énormes investissements pour
se concrétiser : plus de cent mil-
liards de dollars d'ici & 2030,
selon la Bangue mondiale.

Quelle est votre appréciation de
U'univers des télécoms en Cdte

d’Ivoire en termes de disponibi-
lité des infrastructures et
partant, de la couverture natio-
nale, de la qualité d'offre de ser-
vices, de la réglementation du
secteur ?

La Cdte d'lvaire est 'un des plus
importants hubs de télécommu-
nications en Afrique de I'Ouest. Si
on la compare & d’aulres pays de
La région, la nation woirienne dis-
pose de plusieurs atouts dans la
course & la numérisation, avec
plusieurs cdbles sous-marins,
une bonne couverture 4G et un
secteur mobile qui a déjh atteint
sa pleine maturité. La Cote
d'lvoire profite également d'un
cadre réglementaire qui favorise
cette numérisation, sous la gou-
verne d'instances réglementaires
el gouvernementales qui font
cuvre de précurseurs dans ce
domaine en Afrigue. En 2020, son
index d'accessibilité & Ulnternet
haut débit La situait déjd parmi les
meneurs en Alrique subsaha-
rienne.
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Des insuffisances, s'il y en a3,
quelles sont-elles ? Comment
les bler ? Des i i
ments publics sont-ils néces-
saires a3 cet effet ? Ou les
attentes sont-elles du cété du
prive ?

Guand La Cote d'voire a complété
La libéralisation des télécoms ily
a plus d'une guinzaine d'années,
c'était notamment dans Uoptique
de stimuler linvestissement privé
gans ce secteur transversal.
Quinze ans plus tard, Loptique
semble demeurer la méme - c'est
aux acteurs privés de Uindustrie
qu'd incombe en bonne partie de
financer les infrastructures selon
les cadres et les paramétres fixés
par Etat. Cela dit, I'Etat a un réte
central 3 jouer en tant que pro-
moteur et contrdleur de ces in-
vestissements. L'enjeu se situe
donc davantage au niveau de la
gouvernance et du fossé régle-
mentaire qui se creuse entre une
industrie qui poursuit d'abord ses
propres intéréts et des autorités
qui ne disposent pas de tous les
outils technologigues néces-
S3Ires pour assurer son encadre-
ment. $'ily a des mvestissements
directs 3 faire par ['Etat dans le
domaine numérique, <est du
cété de sa propre numénisation
qu'it faut regarder ; plus particu-
lierement, de la numérisation de
ses processus et outils de régu-
Lation, de gestion et de contrile
des secteurs clés de Uéconomie.
Dautre part, plusieurs facteurs
affectent la capacité d'investir de
lindustrie numérnique, notam-
ment limpact croissant des GAFA
[géants de linternet| qui canniba-
lisent les revenus du secteur
sans contribuer aux recettes fis-
cales de I'Etat ivairien. C'est un
enjeu de gouvernance de plus en
plus important pour les autorités
ivoiriennes, & Uinstar de ce qui se
passe déjh au sein de la Commu-
nauté européenne. La cybereri-
minalité est un autre enjeu
majeur, autant sur le plan natio-
nal qu'international alors que la
réputation d'un pays peut nuire &
sa pleine intégration & l'écosys-
téeme  numérigue  mondiale,
comme ce fut le cas pour la Céte
d’lvoire quand Paypal l'a exclue
de son réseau il y a quelgues an-
nées en raison d'un taux de cy-
bercriminalité trop éleve.

Quelles sont précisément les at-
tentes du marché ivoirien des té-

lécoms dans un contexte ol
l'usage des outils numériques
explose ? L'offre est-elle dispo-
nible ?

Dans un marché compétitif, ce
sont les besoins et les attentes
des consommateurs ivoiriens qui
déterminent surtout l'évelution
de Lloffre. Cependant, des
contraintes d'infrastructures et
des lacunes en matiére d'inves-
tissements créent souvent des
déséquilibres incongrus a ce cha-
pitre. Selon un opérateur du pays,
par exemple, environ 40% des
Ivoiriens possédaient un smart-
phone en 2020 alors que 80%
n’étaient couverts que par la 3G
Loffre est donc dispenible, mais
clle n'est pas encore en parfaite
adéquation awvec les besoins
croessants des voiriens.

Pensez-vous que la “mutation™ a
lagquelle on assiste dans le
monde entier, y compris en
Afrique et 3 laguelle la Cote
d’lveire n'échappe pas concer-
nant les usages des outils digi-
taux, estirréversible ? Ou est-ce
que, selon vous, c'est un fait li€ 3
une situation conjoncturelle qui
va s'estomper a court terme?
Lévolution généralisée wers la
50Ciété numeérigue n'est pas un
phénoméne di a la Covid-19,
mais une tendance lourde qui va
aller en s'accentuant, y compnis
en Afrique. A certains égards et
en raison de retards historiques 3
ce chapitre, on peut méme déjh
anticiper des taux de croissance
plus importants sur le continent
africain au cours des prochaines
années.

Quelle devrait étre Uattitude des
masses africaines, au-deld des
organisations, face & ces chan-
gements en cours ?

Lattitude & préconiser reléve & la
fois de Uouverture, du pragma-
tisme et d'une certaine dose de
prudence. Les Alricains devraient
adhérer avec enthousiasme aux
outils numeérniques qui favorisent
leur bien-étre, tout en restant cri-
tiques et vigilants face aux
risques el enjeux gui accompa-
anent ceux-ci. Les Etats africains,
de leur coté, devrait favoriser cet
élan en assainissant Uespace nu-
mérique par la mise en place
d'un cadre réglementaire adé-
quat et des oulils de gestion et de
controle appropriés.
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